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Обращение генерального директора
Ключевые задачи компании на 2021 г.
Новые услуги в этом году
Новые охватываемые территории
Обзор эффективности деятельности организации
Анализ
Финансовые отчеты



РАЗМЫШЛЕНИЯ И
МОТИВАЦИЯ

Мы сможем достаточно
быстро повысить качество

жизни в России если
дадим организациям

социальной сферы
инструменты управления

качеством и научим их ими
пользоваться

ИЛОНА ЮЖАКОВА
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ГОТОВ
Этот год символизируется у меня с

завершением работы над фундаментом для
реализации нашей миссии. Он сопровождался
значительными изменениями в нашей работе,

вплоть до изменения в названии организации.
Мы заложили основу для дальнейшего

развития организации. В этом году
дорабатывали платформу системы ОКНО и

создали новую цифровую платформу, которая
позволит дальше развивать инфраструктуру

качества в социальной сфере

ИЛОНА ЮЖАКОВА
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84%
МИНИМАЛЬНАЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УЧАСТНИКОВ

НАШИХ МЕРОПРИЯТИЙ  В 2021 ГОДУ

Проведение образовательных мероприятий - наш основной способ для
популяризации инструментов повышения качества услуг в социальной сфере,

прямое общение с участниками позволяет нам ознакомить их с основами
управления качеством и цифровыми сервисами для управления качеством

04



МИССИЯ И КЛЮЧЕВЫЕ
ЗАДАЧИ ОРГАНИЗАЦИИ
В 2021 ГОДУ

МИССИЯ

Развиваем инфраструктуру качества в
социальной сфере

НАШИ ЗАДАЧИ

Изучение инструментов управления
качеством, их адаптация для социальной
сферы, создание цифровых решений и их
популяризация

НАШИ РЕШЕНИЯ

В 2021 году мы продолжали развивать
платформу системы ОКНО, а также создали
новую платформу - социальный
маркетплейс КЛУМБА.
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НАУЧНАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ И

ОБУЧЕНИЕ

В 2021 году мы провели 10
мастер-классов, более 15

презентаций системы ОКНО,
разработали новый курс

повышения квалификации
Всего в мероприятиях приняли

участие 700 человек

НЕЗАВИСИМАЯ
ОЦЕНКА

В 2021 году еще 10
организаций получили

сертификат на Знак качества
ОКНО

ПРОГРАММНОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Мы продолжаем активную
деятельность по разработке

цифровых решений для
управления организациями

социальной сферы
В этом году мы вели работу по
развитию платформы системы

ОКНО и создали новую платформу  
- социальный маркетплейс КЛУМБА
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ВСЕГО В МЕРОПРИЯТИЯХ ПРИНЯЛИ
УЧАСТИЕ 700 ЧЕЛОВЕК

НАУЧНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
И ОБУЧЕНИЕ

15 мастер классов по управлению
качеством услуг в социальной сфере
20 презентаций цифровых решений
курс повышения квалификации для НКО и
муниципальных служащих по
формированию услуг в социальной сфере
и взаимодействию с НКО
форум День качества НКО 07



Независимая
оценка

.в рамках проекта Продюссерский
центр НКО (Псковская область)
проходят независимую оценку 30
организаций
дан старт проекту Уполномоченный за
качество (Челябинская область),
заявки на прохождение независимой
оценке подали 6 организаций

На базе системы ОКНО реализуется сразу
2 проекта:

08 ВСЕГО ВЫДАНО 13 СЕРТИФИКАТОВ НА
ЗНАК КАЧЕСТВА ОКНО 



ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ПЛАТФОРМА
СИСТЕМЫ ОКНО

Усовершенствована платформа
системы ОКНО (устранены
ошибки, улучшен интерфейс,
добавлены новые формы в
конструктор документов)
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СОЦИАЛЬНЫЙ
МАРКЕТПЛЕЙС 

Клумба - новая платформа для
работы поставщиков услуг в
социальной сфере

СЕРВИС РАСЧЕТА
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

На платформе КЛУМБА
реализована возможность
проводить оценку каждой
отдельной услуги и формировать
индексы лояльности и
удовлетворенности



Реализованные проекты

ФОРУМ ДЕНЬ КАЧЕСТВА
НКО
500 участников
85 регионов
70 экспертов
12 экспертных сессий

НКО - ПОСТАВЩИК
КАЧЕСТВЕННЫХ СОЦИАЛЬНЫХ
УСЛУГ
Проект реализован при поддержке Фонда президентских грантов
172 человека приняли участие в проекте
165 НКО получили поддержку

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ЗА
КАЧЕСТВО
Релизуется при поддержке Уполномоченного по правам
ребенка в Челябинской области и РОСКАЧЕСТВО
Подано 6 заявок

ПРОДЮСЕРСКИЙ ЦЕНТР
НКО
Проект реализуется ПРОО Команда 2018
В основу проекта положена популяризация современных
стандартов менеджмента для НКО на базе системы ОКНО
30 организаций приняли участие в проекте
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НОВЫЕ ПАРТНЕРЫ В 2021 ГОДУ

Правительство
Амурской
области

Союз
социальных
педагогов и
социальных
работников

Агентство
стратегических

инициатив
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Всероссийская
организация

качества



190%

УВЕЛИЧИЛИ
КОЛИЧЕСТВО
БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЕЙ В
2021 ГОДУ

150%

РОСТ ЧИСЛА
ОРГАНИЗАЦИЙ
ИСПОЛЬЗУЮЩИХ
СИСТЕМУ ОКНО
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АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ
КОМПАНИИ В 2020 ГОДУ

Поступления от услуг 107 400 рублей

АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ
КОМПАНИИ В 2021 ГОДУ

Поступления от услуг 2 169 675 рублей 
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ОСНОВНЫЕ ИСТОЧНИКИ ДОХОДА В 2021 ГОДУ

ПО ВИДАМ ИСТОЧНИКОВ

Оказание услуг
97.7%

Взнос учредителя
1.3%

Проведение образовательных мероприятий
65.4%

Разработка методики оценки
17.4%

Проведение независимой оценки
17.2%

ПО ВИДАМ УСЛУГ

14



ОСНОВНЫЕ
ВИДЫ РАСХОДОВ
В 2021 ГОДУ
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Общая сумма расходов 1 844 803 рублей 15



ОСНОВНЫЕ МОМЕНТЫ
КОМПАНИИ В 2021 ГОДУ

Впервые система ОКНО презентована
в Сахалинской области
Выходит программа "Не молоток"
Первый практикум по ситеме ОКНО
прошел в Хабаровском крае
Система ОКНО вошла в пакет
франшизы Добро.Центр.
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ДВИЖЕМСЯ К
ПЛОДОТВОРНОМУ

2022 ГОДУ
 
 

ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

Мы создаем и реализуем новые проекты на основе
системы ОКНО

ПРОДОЛЖЕНИЕ ОБНОВЛЕНИЯ УСЛУГ

Мы предложим новые форматы  обучения для
организаций социальной сферы

ВНЕДРЕНИЕ НОВЫХ ЦИФРОВЫХ
ИНСТРУМЕНТОВ

Мы предоставим новые возможности для
управления качеством услуг за счет цифровых
решений
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ПЛАН ДЕЙСТВИЙ
КВАРТАЛ 1

КВАРТАЛ 2

КВАРТАЛ 3 

КВАРТАЛ 4

ОЗНАКОМИТЬ С СИСТЕМОЙ ОКНО НЕ
МЕНЕЕ 300 ЧЕЛОВЕК (И Т.Д.
ЕЖЕКВАРТАЛЬНО)

ВЫДАТЬ НЕ МЕНЕЕ 5 СЕРТИФИКАТОВ НА
ЗНАК КАЧЕСТВА ОКНО (И Т.Д.
ЕЖЕКВАРТАЛЬНО)

ПРИОБРЕСТИ ЛИЦЕНЗИЮ НА
ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ОБЪЕДИНИТЬ НА ПЛАТФОРМЕ КЛУМБА НЕ
МЕНЕЕ 500 ПОСТАВЩИКОВ
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НАША
КОМАНДА

Программный
директор

ЖАННА
КОТОВА

Научный
руководитель

МИХАИЛ 
КРУГЛОВ

Руководитель
IT направления

ОЛЕГ
ЮЖАКОВ
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ОТКРЫТЫ ДЛЯ
ПАРТНЕРСТВА И
СОТРУДНИЧЕСТВА

САЙТ 

www.oknokachestvo.ru

ТЕЛЕФОННЫЙ НОМЕР

+7 (495) 109 - 85 - 89

ЭЛЕКТРОННЫЙ АДРЕС

info@oknokachestvo.ru
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