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Южакова Илона Юрьевна

генеральный директор

Обращение руководителя
Коллеги, друзья!

2020 год стал для нашей организации, так же как и для большинства,
насыщенным новыми творческими решениями и новыми идеями, тем
не менее, наши планы реализованы. Несмотря на серьезные
ограничительные меры, в полном объеме, в установленные сроки, 2
проекта "НКО-поставщик качественных социальных услуг", при
поддержке Фонда президентских грантов выполнены. Эти проекты
позволили нам усовершенствовать систему ОКНО: на платформе
размещен обучающий онлайн курс "Менеджмент качества НКО",
конструктор документов для создания системы менеджмента качества
в организации.

Впервые в истории некоммерческого сектора во Всемирную неделю
качества, при поддержке АНО "Роскачество" прошел форум "День
качества НКО", который посетили 250 человек.

Обращение учредителей
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АНО Центр качества "ОКНО" на протяжении 4х лет занимается
популяризацией инструментов повышения качества услуг
некоммерческих организаций. Мы изучаем, апробируем
международные стандарты менеджмента, создаем цифровые
продукты, чтобы применение лучших практик управления стали
доступны для большинства НКО.

Мы развиваем платформу системы ОКНО, которая постепенно
становится своеобразной экосистемой, объединяющей на основе
стандарта лучшие практики и организации, которые ими пользуются.
На сегодняшний день в системе зарегистрировано уже 181
организация. И мы продолжаем развиваться и усиливать влияние,
распространять знания об инструментах, влияющих на качество
управления, а значит и качество услуг.

В этом году наша команда стала намного больше, после проведение
Школы консультантов стало формироваться новое сообщество
профессионалов по внедрению систем менеджмента качества в
некоммерческих организациях.

Об организации
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Миссия и задачи организации

Миссия
Мы помогаем добиться организациям устойчивого развития.

Задачи
Предоставление экспертной поддержки и
консультаций

Изучение и внедрение современных стандартов
качества

Создания и выявления лучших знаний и опыта в
деятельности некоммерческих организаций
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Москва
Владимирская область
Вологодская область
Ивановская область
Калужская область
Псковская область
Тверская область
Тульская область

Регионы работы организации
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Южакова Илона Юрьевна
генеральный директор

Круглов Михаил Геннадьевич
научный руководитель, эксперт

Соловьева Елена
куратор Школы консультантов

Котова Жанна
программный директор

Южаков Олег
руководитель IT направления, программист

Сотрудники организации
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Проект «НКО - поставщик
качественных социальных
услуг»

Проект направлен на развитие инфраструктуры,
способствующей повышению качества оказания социальных
услуг путем распространения и внедрения принципов
менеджмента качества в НКО.

В рамках проекта предусмотрен онлайн-курс «НКО -
поставщик качественных социальных услуг», который
размещен на платформе в открытом доступе, представители
НКО и Ресурсных центров НКО приняли участие в семинаре
«Школа консультанта по внедрению принципов менеджмента
качества», проведены воркшопы «НКО - поставщик
качественных социальных услуг - надежный партнер для
реализации национальных проектов». Организован конкурс
"Чемпион устойчивого развития НКО" и форум "День качества
НКО".



Проект «НКО - поставщик качественных социальных
услуг»

Цель проекта
Повышение качества социальных услуг, оказываемых некоммерческими организациями, посредством
формирования знаний и практических навыков по внедрению принципов менеджмента качества у представителей
НКО, а также подготовки консультантов по внедрению менеджмента качества из представителей НКО и Ресурсных
центров НКО.

Задачи проекта
Формирование знаний и практических навыков по
внедрению принципов менеджмента качества у
представителей НКО

Обеспечение методической поддержки НКО,
внедряющих принципы менеджмента, качества
путем подготовка консультантов по внедрению
принципов менеджмента качества в НКО.
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Проект «НКО - поставщик качественных социальных
услуг»

Задачи проекта
Популяризация применения принципов
менеджмента качества и участие в независимой
оценке менеджмента качества в НКО
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Методики работы:

Проект «НКО - поставщик качественных социальных
услуг»

Проведение мастер-классов, воркшопов, создание онлайн-курса,
проведение тематических мероприятий (форум)
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Проекты проекта «НКО - поставщик качественных
социальных услуг»

НКО - поставщик качественных
социальных услуг
Проект направлен на развитие
инфраструктуры, способствующей
повышению качества оказания
социальных услуг

01
НКО - поставщик качетсвенных
социальных услуг
В рамках проекта реализуется серия
мероприятий, направленных на
повышение качества оказываемых
некоммерческими организациями
социальных услуг.

02
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Проект «НКО - поставщик качественных социальных
услуг»

О проекте
Создан онлайн-курс «Менеджмент качества НКО», который размещен на платформе в открытом доступе, 60
представителей НКО и Ресурсных центров НКО 4-х городов прошли обучение в «Школа консультанта по
внедрению принцип менеджмента качества в НКО"

Достигнутые результаты

представители НКО, 244
Мероприятия проекта заложили основу
инфраструктуры для развития стандартизации в
некоммерческом секторе, применении
международных стандартов.
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Проект «НКО - поставщик качетсвенных социальных
услуг»

О проекте
НКО ознакомились с системами менеджмента качества, получили знания о конкретных методах управления
качеством, поняли, как самостоятельно оценить качество предоставляемых услуг.

Достигнутые результаты

представители НКО, 73
Участники ознакомились с системами
менеджмента качества, получили конкретные
методы управления качеством
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Финансовый отчет от 2020г.

Поступило средств: 3 331 000.00 ₽

%

Поступления от государства

Остаток средств с предыдущего года

Пожертвования от физлиц

84 2 814 000.00 ₽

15 495 000.00 ₽

1 22 000.00 ₽
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Финансовый отчет

Всего потрачено: 3 331 000.00 ₽

5% 161,608 ₽

95% 3,169,392 ₽

Административные расходы

НКО - поставщик качественных социальных услуг

15



Финансовый отчет

Расходы по проекту «НКО - поставщик качественных социальных услуг»: 3 169
392.00 ₽

15% 464,852 ₽

85% 2,704,540 ₽

Проект «НКО - поставщик качественных социальных
услуг»

Проект «НКО - поставщик качетсвенных социальных
услуг»
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Финансовый отчет

Проект «НКО - поставщик качественных социальных услуг»
Расходы по проекту «НКО - поставщик качественных социальных услуг»

%

Профессиональные услуги 379452 ₽

Командировочные и
транспортные расходы 49400 ₽

Материально-техническое
обеспечние 36000 ₽

82%

10%

8%

 Потрачено 
464 852.00 ₽
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Финансовый отчет

Проект «НКО - поставщик качественных социальных услуг»
Расходы по проекту «НКО - поставщик качетсвенных социальных услуг»

%

Профессиональные услуги 2390800 ₽

Командировочные и
транспортные расходы 194000 ₽

Материально-техническое
обеспечние 5% 119740 ₽

88%

7%  Потрачено 
2 704 540.00 ₽
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Финансовый отчет

Анализ административных расходов: 161 608.00 ₽

2% 3,825 ₽

5% 7,900 ₽

19% 29,760 ₽

31% 50,123 ₽

43% 70,000 ₽

Общехозяйственные расходы

Профессиональные услуги

Информационные и коммуникационные расходы

Расходы офиса

Образование и повышение квалификации сотрудников
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АНО Роскачество
roskachestvo.gov.ru/

АНО Дом НКО
Владимирской области
ngo33.ru/

ПРОО Команда 2018
команда2018.псков.рф/

Партнеры организации
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https://roskachestvo.gov.ru/
https://roskachestvo.gov.ru/
https://ngo33.ru/
https://ngo33.ru/
http://xn--2018-43da1a0csli.xn--b1apmck.xn--p1ai/
http://xn--2018-43da1a0csli.xn--b1apmck.xn--p1ai/


Поддержать
информационно

Подробнее читайте на
сайте

https://oknokachestvo.ru/

Сделать
пожертвование

Подробнее читайте на
сайте

https://oknokachestvo.ru/p

Как помочь фонду
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https://oknokachestvo.ru/
https://oknokachestvo.ru/
https://oknokachestvo.ru/poddierzhat_nas
https://oknokachestvo.ru/poddierzhat_nas


Реквизиты

Полное название: Автономная некоммерческая
организация Центр обеспечения качества деятельности
некоммерческих организаций "ОКНО" 
ИНН/КПП: 7727319882/772701001 
ОГРН: 1177700008771 
Юр. адрес: 108814, г. Москва, ул. Александры
Монаховой, д.84 к.3 
Почтовый адрес: 108814, г. Москва, ул. Александры
Монаховой, д.84 к.3 
Наименование банка: Московский филиал ПАО
"Промсвязьбанк" 
Расчетный счет: 40703810800000003225 
Корреспондентский счет: 30101810400000000555 
БИК: 044525555 

Контакты

Email: info@oknokachestvo.ru 
Телефон: +7 (968) 323-77-80 

Реквизиты и контакты
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Отчёт сделан в конструкторе отчетов фонда «Нужна помощь»

Конструктор реализуется с использованием гранта Президента РФ на
развитие гражданского общества, предоставленного Фондом президентских
грантов


